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MACHWÜRTH TEAM 

International

Training & Consultancy

Management & Leadership

Marketing & Sales

Customer Service

Project Management

Teambuilding & Outdoor

E-Learning Programs
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Referenten

Marion Quaas

MTI – Machwürth Team Int. 

Consultant

Volker Dickfeld

Clariant Masterbatches Deutschland

Segmentleiter 

MS Extrusions / SPC / MRP
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Kunde

Clariant Masterbatches

(Deutschland) GmbH

 1 von 5 Divisionen des Clariant Konzerns

 Spezialitätenchemie

 100 Konzerngesellschaften 

 21.500 MitarbeiterInnen 

 Umsatz von rund 8,1 Milliarden Schweizer 

Franken 

(rund 5,2 Milliarden Euro) in 2006

 3 Produktionsstandorte D: Lahnstein, 

Ahrensburg, Döbeln

 Herstellung von Masterbatches 

(Farbpigmente, Träger- oder Zusatzstoffe)

 75 Prozent der Masterbatches werden 

speziell nach Kundenwunsch produziert
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Ausgangsituation 2005

 Zusammenarbeit mit M T I seit 2001

 Umsatzwachstum

 Enwicklungs-Plan 2006 / 7:

Marktsegmente                 Customer Service

=> Führungsspanne + 50% erhöht

1 Bereichsleiter

7 Segmentleiter

45 Mitarbeiter

OE              PE
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4. Teamentwicklung

 Teamwork: 

Marketing, Key Account 

Management, Customer Service

– nicht in Aufgabengebieten und 

Königreichen unterteilt

 8 Führungskräfte leiten den 

Bereich als Marktsegmente-

Führungsteam

Ziele Entwicklungsprogramm

1. Customer Service ist in 

Marktsegemente integriert

2. Arbeitsabläufe sind harmonisiert

3. Performance Improvement im 

globalen Markt

 Erweiterung der Rollen des 

Kundenservice 

= mehr proaktiven Marktbearbeitung

 steigende Kundengewinnung 

intensivere Kundenbindung

 Ressourceneinsparung durch 

Standardisierung der Ablaufprozesse 

und Schnittstellenmanagement 

Führungskräfte sind 

der Kern 

der Entwicklung



6

MACHWÜRTH TEAM GmbH • Dohrmanns Horst 19 • D-27374 Visselhövede • Telefon +49 (0) 42 62 / 93 12 - 0 • Fax +49 (0) 42 62 / 38 12 • e-mail: info@mwteam.de • Internet: www.mwteam.de

Entwicklungsprozess (1)

Aug.06 Sep. Oct. Nov. Dec. 06 Jan 07 Feb März 07

Start

Potenzial-ACs

Entwicklungspotenziale, 

Entwicklungsbereiche und  

-wünsche systematisch clustern für 

Entwicklungsprogramm

Planung neue Organisation

+  Entwicklungsprogramm

Überprüfung + Optimierung 

durch Beteiligte FK und MA

Optimierungsschleife
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Jul. – Aug. – Sep. – Okt. – Nov. – Dez. 07       2008   >>   >>   >>   >>

Mai 07 Juni 07

Abschlussveranstaltung (2008)

„Lessons Learned“ / 

Transport der Ergebnisse

in die Organisation

Qualifikation IV. Quartal 2007 – III. Quartal 2008

 Modul 1: Umgang mit schwierigen Kunden/Konfliktm.

 Modul 2: Zeitmanagement/Stressbewältigung

 Modul 3: Team Selling/Active Selling

 Modul 4: Kommunikation und Persönlichkeit

 Modul 5: Projektmanagement/-leitung

 Modul 6: Moderationstechnik

 Informationsbriefe

 Seminare / Workshops

 Wissenstransfer der Bausteine durch FK/MA in die Abteilung

Sales Segmente durch Knowledge Cafés und Open Space

Konferenzen

Projektmeetings

08.05.07

Kick Off – FK-Workshop

• Roadmap / Prozess-Schritte validieren

• Rolle der FK im Change Prozess

19.06.07

Projektgespräch

• Projektleitung und FK

• Prozessreview + Projektcontrolling

29. Aug. 07

Projektgespräch

• Projektleitung + FK

• Prozessreview + Projektcontrolling

Einzelcoaching der Teamleiter (optional)

Teamcoaching Standardisierte Mitarbeiter-

gespräche mit Web-Tool 

“Kompetenzprofil” (2008)

3 Teams

je 1 Tag Coaching

Heike v. Borries

3 Teams

je 1 Tag Coaching

Marion Quaas

3 Teams

je 0,5 Tage Coaching

Heike v. Borries

3 Teams

je 0,5 Tage Coaching

Marion Quaas

Aug. 07

2 Tage FK-Workshop

Vorbereitende Selbstlernmaterialien

Potenzial-AC 

Für alle MA, die noch keines

mitgemacht haben

Februar 08 

2 Tage FK-Workshop

Entwicklungsprozess (2)
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Schwimmen
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Floß
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Segelboot
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Luxusdampfer
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Internationale Werft

 Das                            Entwicklungsprogramm für Marktsegmente 

wird derzeit in Europa ausgerollt

 Skandinavien

 England

 Russland

Katrin: 

Hier Bilder einfügen:

Werft mit schönem Boot

OE              PE


