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Workshop 7: Change Monitoring

Change Monitoring ist eine Methode zur Messung der Wirksamkeit und des Erfolgs von
Veradnderungsprozessen. Es handelt sich um MalRBnahmen, die unterschiedlichen Dimensionen der
Veranderung zu messen und zu bewerten.

Das Konzept ermdglicht die Steuerung von Veranderungsprozessen, in dem potentielle Konflikte,
Widerstande und Fehlentwicklungen rechtzeitig erkannt werden. Change Monitoring dient dabei
als Grundlage fur Gegenmafnahmen und Interventionen, um den Erfolg des
Veradnderungsvorhabens sicherzustellen.

Workshopthemen

> Uberblick iber das Konzept und Instrumente im Change Monitoring
» Sounding Board als Feedback- und Interventionstool

» Change Monitoring in der Praxis angewandt
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